Stand 1.2016

Arbeitskreis
BERATUNGSPROZESSE

Hinweis fiir Vermittler

Dieser Beratungsleitfaden strukturiert die Beratung nach
den Empfehlungen des Arbeitskreises Beratungsprozesse.
Er dient dazu, mit dem Kunden zunéachst die relevanten
Beratungsfelder festzulegen.

Der Arbeitskreis empfiehlt, auf Basis dieses Leitfadens
zunachst mit dem Kunden die grundsatzliche Auftrags-
klarung durchzufiihren. Die eigentliche Beratung erfolgt
im Anschluss.

Der vorliegende Leitfaden dient dem Vermittler, der aus-
schlieBlich den Versicherungsbereich abdeckt und iiber
eine eigene Erlaubnis nach § 34 d Abs. 1 GewO verfiigt.
Der Arbeitskreis empfiehlt dringend, auch die Tipps und Hin-
weise zum Vermdgensaufbau an den Kunden weiter zu geben,
damit dieser eigenstandig entscheiden kann, ob er eine wei-
tergehende externe Beratung wiinscht.

Nachfolgend werden alle Beratungsaspekte in den Berei-
chen Risikoabsicherung und Vermoégensaufbau nach der
vom Arbeitskreis vorgenommenen Priorisierung kurz auf-
geflihrt. Gemeinsam mit dem Kunden wird festgelegt,
welchen Beratungsaspekten er beraten werde  mocht
und zu welchen Aspekten er andere Spez alisten beauf-
tragt. Dabei sind die allgemeinen eitsatze urV rsiche-
rungs- und Finanzberatung zu bert ksichtige

Fir die anschlieBende eigentliche Beratung kénnen zu den
meisten Aspekten die Risikoanalysebdgen des Arbeitskrei-
ses verwendet werden.” Dabei kénnen aufgrund der Sys-
tematik Fragen mehrfach erscheinen. Die Erfassung der
Kundenbasisdaten ist obligatorisch.

Jeder Beratungsanlass wirft Fragen zu verschiedenen
Aspekten der Risikoabsicherung und zum Vermoégensauf-
bau auf. Da jeder Haushalt nur tber begrenzte finanzielle
Ressourcen verfuigt und sich Risikoabsicherung und Ver-
mogensaufbau gegenseitig beeinflussen, empfiehlt der
Arbeitskreis die nachfolgende integrierte Betrachtung
beider Bereiche, selbst wenn aktuell nur einzelne Aspekte
behandelt werden sollen.

Dieser Leitfaden bezieht sich allein auf den genannten
Anlass. In der Praxis kann dieser auch Ursache oder Folge
weiterer Anldsse sein.

Eine Haftung fiir den Inhalt, die Vollstandigkeit oder
auch die Wirkung des nachfolgenden Beratungsleit-
fad ns wird nicht iibernommen.

*Sie - Webseite des Arbeitskreises: www.beratungsprozesse.

Der Arbeitsk is Beratungs ozesse wird unterstiitzt durch folgende Part erde Arb it kreises:
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Der Arbeitskreis Beratungsprozesse wird von den folgende Verbanden/Servicegesellschaften getragen:
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Arbeitskreis
BERATUNGSPROZESSE

Beratungsleitfaden Beratungsvereinbarung zum Anlass
Scheidung / Trennung

(sowohl fiir VN als auch mitversicherte Person)

Beratung durch:



Auftrag zur Klarung des Beratungsumfangs ausschlieBlich fiir den Versicherungs-
bereich anlasslich einer Scheidung oder einer Trennung

Sie haben den Wunsch geduBert, sich anlasslich einer Scheidung oder einer Trennung von uns beraten zu lassen.
Nachfolgend wollen wir mit Ihnen klaren, auf welche Bereiche sich die kiinftige Beratung erstrecken soll.

Risikoabsicherung

Haftungsrisiken

Haftungsrisiken bergen immer ein enormes Schadenpotential. Sie sind daher
vorrangig und umfassend abzusichern. Bei bestehendem Privathaftpflicht-
schutz scheidet der mitversicherte Ehegatte mit dem Tag der Scheidung aus
und muss sich um eigenen Versicherungsschutz kiimmern. Eine Privathaft-
pflicht-Familienpolice kann ggf. auf Singlepolicen umgestellt werden.

Die Mitversicherung von Kindern ist zu prifen. Die Absicherung weiterer
Haftungsrisiken (z.B_b - Tierhaltern) sollte besprochen werden (wer tragt
und versichert - elches Ri ko?).

Kundenwunsch: Eine Beratung hieizu so |

[0 aktuell durchgefiihrt werden

[J spater durchge lihrt werden, még ichst bis .

LI nicht durc gefuhrt werden weil ..

[1 vorn Kunden nde weitig beauftragt werden.

Ge ebe enfalls b tte den Risikoanalysebogen ,Private Ha t flichtrisiken ausfiillen.

Ubernahme Krankheitskosten

Durch eine Scheidung ergibt sich unter Umstanden Anderungs- und
Beratungsbedarf, z. B. in Bezug auf Beihilfevorschriften, der Mitversicherung
von Kindern und des bisherigen Ehepartners.

Kundenwunsch: Eine Beratung hierzu soll

L1 aktuell durchgefiihrt werden

(] spater durchgefiihrt werden, méglichst bis ...

[J nicht durchgefiihrt werden, weil

L1 vom Kunden anderweitig beauftragt werden.

Gegebenenfalls bitte den Risikoanalysebogen aus dem Bereich ,PKV* ausfiillen.



Krankheits- oder unfallbedingte Einkommensausfalle

Im Falle einer Scheidung stellt sich die Frage, ob und inwieweit das
Einkommen des ehemaligen Partners bei der Ermittlung des eigenen
Versorgungsbedarfs einbezogen wurde. Kiinftige Unterhaltsanspriiche/
-zahlungen sind zu beriicksichtigen. Eine Veranderung bestehender
Anspriiche (z.B. auf Erwerbsminderungsrente und/oder im Rahmen einer
betrieblichen Altersversorgung) durch den Versorgungsausgleich ist zu
bedenken. Bei Anderungen sollte eine bestehende Versorgung ange-
passt oder eine solche eingerichtet werden.

Kundenwunsch: Eine Beratung hierzu soll
[0 aktuell durchgefiihrt werden
L1 spater durchgeflihrt werden, mOglichst Dis . e

[0 nicht durchgefiihrt werden, weil ...

[J vom Kunden anderweitig beauftragt werden.

Gegebenenfalls bitte die entsprechenden Risikoanalysebégen aus dem Bereich ,PKV” und ,Versorgung” ausfiillen.

Pflegefallrisiko

Im Falle einer Scheidung tellt sich die Frage, ob das Einkommen, Vermdgen
und die Fahigke t zur Pfle e des bisherigen Partners bei der Ermittlung des
persd ichien Bed rfs b riicksichtigt wurde. Gegebenenfalls muss eine

bes ehende Verso ung ange asst werden.

Kundenwunsc : Eine Berat ng hierzu soll
1 aktuell durchgefihrt werden
] spater  chgefiihrt werden, méglichst bis ... U N S

[ nicht durchgefiihrt werden, weil ... ... 0 N

[0 vom Kunden anderweitig beauftragt werden

Gegebenenfalls bitte die e tsprechenden Ri ikoanalysebégen aus dem Bereich ,PKV” ausfiillen.

Langlebigkeitsrisiko

Durch die Scheidung entstehen méglicherweise gesetzlich oder vertraglich
bedingte kiinftige Versorgungsanspriiche des ehemaligen Partners. Daher
ist zu empfehlen, diese Bereiche fiir beide Ehepartner komplett zu analysie-
ren. Hierzu gehort auch, dass bestehende Versorgungen hinsichtlich der
Hohe der Absicherung, der Bezugsrechte, der Garantiezeiten, der Versiche-
rungsnehmereigenschaften etc. iberprift und ggf. gedndert werden.

Kundenwunsch: Eine Beratung hierzu soll
L1 aktuell durchgefiihrt werden
[0 spater durchgeflihrt werden, MOgliChst biS ..o

I nicht durchgeflihrt werden, weil ...

L1 vom Kunden anderweitig beauftragt werden.

Gegebenenfalls bitte die entsprechenden Risikoanalysebégen aus dem Bereich ,Versorgung” ausfiillen.



Todesfallrisiko

Anlasslich einer Scheidung sollte tberpriift werden, ob und in welcher Hohe
noch Absicherungsbedarf des bisherigen Ehepartners oder etwaiger Kinder
besteht. Bezugsrechte und die Versicherungsnehmereigenschaft sind bei
bestehenden Vertrdgen zu tiberprifen.

Kundenwunsch: Eine Beratung hierzu soll

L] aktuell durchgefiihrt werden

O spéater durchgeflihrt werden, mOglichst biS ... e

I nicht durchgefiihrt werden, weil ...

[J vom Kunden anderweitig beauftragt werden.

Gegebenenfalls bitte die entsprechenden Risikoanalysebégen aus dem Bereich ,Versorgung” ausfiillen.

Sachwertrisiken

Sofern sich anlasslich Scheidung nachhaltige Veranderungen der
Sachwerte, ode durch Umzug/Zusammenzug Veranderungen zu den
Risikoo terierge en is diesin den bestehenden Vertragen zu beriick-
sich igen. Bei Kfz-V isicheru  en sind Versicherungsnehmer, Halte & gen-
scha en owie Raba tubertragungen zu priifen.

Kundenwunsc : Eine Berat ng hierzu soll
[ akt ell durchgefiihrt werden
1 paterd hgeflhrt werden, méglichst bis ... O T S

[ nicht durchgefiihrt werden, weil . ... B N

[0 vom Kunden anderweitig beauftragt werden

Gegebenenfalls bitte den R sikoanalyseb g 1 ,Gebdude’; ,Hausrat” und ,Kfz" ausfiillen.

Sonstige Risiken

Bei einer bestehenden Rechtsschutzversicherung scheidet der mitversi-
cherte Ehegatte mit dem Tag der Scheidung aus und muss sich um eigenen
Versicherungsschutz kiimmern. Eine Familienpolice kann ggf. auf Single-
policen umgestellt werden. Die Mitversicherung von Kindern ist zu priifen.
Es wird empfohlen, die Absicherung weiterer Risiken zu besprechen (wer
tragt und versichert welches Risiko?).

Kundenwunsch: Eine Beratung hierzu soll
[0 aktuell durchgefiihrt werden
[ spater durchgeflihrt werden, MOglichst Dis ..

L] nicht durchgefiihrt werden, Weil ...

[0 vom Kunden anderweitig beauftragt werden.

Gegebenenfalls bitte Risikoanalysebogen ,Rechtsschutz” ausfiillen.



Vermogensaufbau

Auch im Bereich Vermdgensaufbau besteht anlasslich einer Scheidung oder Trennung Beratungsbedarf, zu dem Sie
nachfolgend einige Tipps und Hinweise erhalten. Eine Beratung in diesem Bereich kdnnen wir nicht durchfiihren.
Wir empfehlen Ihnen, sich mit einem auf diesem Gebiet spezialisierten Berater in Verbindung zu setzen.

Kurzfristige Verbindlichkeiten

Kurzfristige Anlagen

Eine Scheidung verandert je nach Lebensform und finanzieller Absprache
auch den Betrachtungshorizont in der Beratung, sofern vorher eine gemein-
same Betrachtung gewiinscht war. Dies gilt insbesondere hinsichtlich vor-
handener Girokonten und ggf. gemeinsamen Verbindlichkeiten. Sofern
Kontokorrentkredite vorhanden sind, sollte eine schnelle Tilgung oder
langerfristige Umfinanzierung erfolgen.

Die Kosten von kii ftig g rennten Haushalten @ndern sich. Dementspre-
chend sollte der iquidita spuffer ausgelegt sein. Generell wird empfohi n
2-3 Monatsgehal raufei  mTagesgeldkonto oder Sparbuch verfligbar
hab n,das chtla gerfristig gebunden ist. Aus dem Scheidungsurteil kan
sich d e Notwendigk it einer Neustrukturierung des Vermdgens  rgeben

Mitteifristige Verbindlichkeiten

Mittelfristige Anlagen

A sdem Sche ungsurteil ergibt sich in der Regel eine verdnderte Liquidi-
té ssituati ~ die bei neuen Finanzierungen bzw. Prolongationen beachtet
werd nmuss. Aus zusétzlichen dauerhaften Verpflichtungen, die sich

z.B. aus dem Betrieb und Unterhalt einer Immobilie ergeben, kann eine
geanderte Liquiditatsprognose resultieren. Die Struktur der Verbindlich-
keiten sollte optimiert werden (Orientierungszins, Sondertilgungsoptionen
und alterskongruente Restlaufzeiten beachten).

Die Sparraten sollten an die veranderte Liquiditatssituation und die verén-
derte Risikotragfahigkeit des Haushalts (Stichworte Kern- oder Patchwork
Familie; ein oder mehrere Einkommen) angepasst werden. Wird ein Disposi-
tionskredit in Anspruch genommen, ist ggf. die Auflésung von Vermégens-
werten zur Ablésung der Verbindlichkeiten zu prifen.



Langfristige Verbindlichkeiten

Langfristige Anlagen

Aus dem Scheidungsurteil ergibt sich in der Regel eine veranderte Liquidi-
tatssituation, die bei neuen Finanzierungen bzw. Prolongationen beachtet
werden muss. Aus zusatzlichen dauerhaften Verpflichtungen, die sich

z.B. aus dem Betrieb und Unterhalt einer Immobilie ergeben, kann eine
gednderte Liquiditatsprognose resultieren. Die Struktur der Verbindlich-
keiten sollte optimiert werden (Orientierungszins, Sondertilgungsoptionen
und alterskongruente Restlaufzeiten beachten).

Die Sparraten sollten an die veranderte Liquiditatssituation und die veran-
derte Risikotragfahigkeit des Haushalts (alleinstehend oder Patchwork-
familie; ein oder mehrere Einkommen) angepasst werden. Sofern erforder-
lich, sollte eine Anlageaufldsung vor Nutzung eines Kontokorrentkredits
erfolgen.
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Notizen

Gesprdachspartner
Vorname / Name:

Geburtsdatum:

Weitere Anwe ende

Nam /Vornam

Ans hrift (Stral3e, Haus-Nr):

PLZ / Ort:

e fonnumme

E-Ma ladresse:

Beratungsort und Datum:

Unterschrift Gesprachspartner:

Unterschrift Vermittler/Berater:






