Stand 1.2016

Arbeitskreis
BERATUNGSPROZESSE

Hinweis fiir Vermittler

Dieser Beratungsleitfaden strukturiert die Beratung nach
den Empfehlungen des Arbeitskreises Beratungsprozesse.
Er dient dazu, mit dem Kunden zunéachst die relevanten
Beratungsfelder festzulegen.

Der Arbeitskreis empfiehlt, auf Basis dieses Leitfadens
zunachst mit dem Kunden die grundsatzliche Auftrags-
klarung durchzufiihren. Die eigentliche Beratung erfolgt
im Anschluss.

Der vorliegende Leitfaden dient dem Vermittler, der so-
wohl eine eigene Erlaubnis fiir den Versicherungsbereich
nach §34d Abs. 1 GewO als auch eine eigene Erlaubnis
fiir den Finanzbereich nach § 34f GewO hat. Sollte der
Vermittler nur einen der vorgenannten Bereiche behan-
deln, kann auf die jeweilige spezielle Vorlage firr Versi-
cherungsvermittler oder Finanzvermittler zurlickgegriffen
werden.

Nachfolgend werden alle Beratungsaspekte in den Berei-
chen Risikoabsicherung und Vermégensaufbau nach der
vom Arbeitskreis vorgenommenen Priorisierung kurz a
geflihrt. Gemeinsam mit dem Kunden wird fest elegt, z
welchen Beratungsaspekten er beraten w rden mochte
und zu welchen Aspekten er and & Spezia iste  beauf-
tragt. Ob zundchst der Risiko- ode der Ve mdgensteil

bearbeitet wird, ist freigestellt. Dabei sind die allgemei-
nen Leitsatze zur Versicherungs- und Finanzberatung zu
beriicksichtigen.”
Fir die anschlieBende eigentliche Beratung kdnnen zu den
meisten Aspekten die Risikoanalysebdgen des Arbeitskrei-
ses verwendet werden.” Dabei kénnen aufgrund der Sys-
tematik Fragen mehrfach erscheinen. Die Erfassung der
Kundenbasisdaten ist obligatorisch.
Jeder Beratungsanlass wirft Fragen zu verschiedenen
Aspekten der Risikoabsicherung und zum Vermogensauf-
bau auf. Da jeder Haushalt nur Uber begrenzte finanzielle
Ressourcen verfiigt und sich Risikoabsicherung und Ver-
mogensaufbau gegenseitig beeinflussen, empfiehlt der
Arbeitskreis die nachfolgende integrierte Betrachtung
beider Bereiche, selbst wenn aktuell nur einzelne Aspekte
behandelt werden sollen.
Dieser Leitfaden bezieht sich allein auf den genannten
Anlass. In der Praxis kann dieser auch Ursache oder Folge
iterer Anlasse sein.

Ein Haftung fiir den Inhalt, die Vollstiandigkeit oder
auc die Wirkung des nachfolgenden Beratungs t-
fadens wird nicht iibernommen.
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Arbeitskreis
BERATUNGSPROZESSE

Beratungsleitfaden und Beratungsvereinbarung
Heirat

Beratung durch:



Auftrag zur Klarung des Beratungsumfangs fiir den Versicherungsbereich und
den Vermdgensaufbau anldsslich einer Heirat

Sie haben den Wunsch gedufert, sich anldsslich einer Heirat von uns beraten zu lassen. Nachfolgend wollen wir mit
Ihnen kldren, auf welche Bereiche sich die kiinftige Beratung erstrecken soll.

Risikoabsicherung

Haftungsrisiken

Schadensersatz kann teuer werden. Deshalb sind Haftungsrisiken vorrangig
und umfassend abzusichern. Wer heiratet, sollte priifen, ob fiir beide Partner
Versicherungsschutz besteht. Singlepolicen kénnen auf eine Familienpolice
umgestellt werden, etwaige Doppelversicherungen kénnen gekiindigt
werden, sofern dadurch der bisher bestehende Versicherungsschutz nicht
beeintrachtigt wird.

Kundenwunsch: Eine Beratung hie -u s |l

O aktuell durchgefiihrt werden

[J spater durchgefiihrt werden, mé lichstbis . ...

L] nicht durc gefuhrtwe d n weil ..

O v. mKunde anderweitig beauftragt werden.

G gebenenfalls b te den Risikoanalysebogen ,Private Haftpfl chtrisiken ausfiillen

Ubernahme Krankheitskosten

Dur h eine Heirat ergibt sich unter Umstidnden Anderungs- und Beratungs-
bedarf, z. B. in Bezug auf Beihilfevorschriften fiir Beamte, Ehegatten-Nach-
versicherung in der privaten Krankenversicherung oder die Mitversicherung
von Ehepartnern oder Kindern.

Kundenwunsch: Eine Beratung hierzu soll
[0 aktuell durchgefiihrt werden
L] spater durchgefiihrt werden, méglichst bis ...

(I nicht durchgefiihrt werden, weil

[J vom Kunden anderweitig beauftragt werden.

Gegebenenfalls bitte den Risikoanalysebogen aus dem Bereich ,,PKV* ausfiillen.



Krankheits- oder unfallbedingte Einkommensausfalle

Es sollte geklart werden, ob bei der Bedarfsermittlung das Einkommen/
Vermogen beider Partner gemeinsam oder getrennt betrachtet werden soll.
Entsprechend sollte eine bestehende Versorgung angepasst oder eine neue
eingerichtet werden.

Kundenwunsch: Eine Beratung hierzu soll

[0 aktuell durchgefiihrt werden

(] spater durchgeflihrt werden, MOgliChst biS ..o

LI nicht durchgeflihrt werden, weil ...

[0 vom Kunden anderweitig beauftragt werden.

Gegebenenfalls bitte die entsprechenden Risikoanalysebégen aus dem Bereich ,PKV* und ,Versorgung” ausfiillen.

Pflegefallrisiko

Es sollte geklart werd — ob bei der Bedarfsermittlung das Einkommen/
Vermogen beid r Partner emeinsam oder getrennt betrachtet und even-
tuelle P egeleist ngen es jeweils Anderen beriicksichtigt werden sollen
En' prechend soll e eine bes ehende Versorgung angepas t oder ei

neue eingerichtet w rden. Der Schutz des Ehepartners (und ggf der
Kinde im Falle der eigenen Pflegebediirftigkeit ist eb™ falls zu b riick-
sichtige

Kundenwunsc : Eine Beraturng hierzu soll
L] akt ell durchgefiihrt werden
1 paterd  hgeflihrt werden, méglichst bis ... . VT N

1 nicht durchgefiihrt werden, weil .. W W W N

[J vom Kunden anderweitig beauftragt werde

Gegebenenfalls bitte die e tsprechenden Ri-ikoanalyseb6gen aus dem Bereich ,PKV" ausfiillen.

Langlebigkeitsrisiko

Bei einer Heirat entstehen gegenseitige Versorgungsverpflichtungen -
gesetzlich oder vertraglich. Daher sollte die Altersvorsorge beider Ehe-
partner komplett analysiert werden, zum Beispiel hinsichtlich der Hohe
der Absicherung, der Bezugsrechte und der Garantiezeiten.

Kundenwunsch: Eine Beratung hierzu soll
[0 aktuell durchgefiihrt werden
(] spater durchgeflihrt werden, MOgliChst DiS ..

I nicht durchgeflihrt werden, weil ...

[0 vom Kunden anderweitig beauftragt werden.

Gegebenenfalls bitte die entsprechenden Risikoanalysebégen aus dem Bereich ,Versorgung” ausfiillen.



Todesfallrisiko

Anlasslich einer Heirat stellt sich die Frage, ob (zusatzlicher) Absicherungs-
bedarf bei Tod eines Ehepartners besteht. Daher sollte dieser Bereich fur
beide Ehepartner analysiert werden. Hierzu gehort auch, bestehende
Versorgungen zum Beispiel hinsichtlich der Hohe der Absicherung, der
Bezugsrechte und der Garantiezeiten zu Uberpriifen und bei Bedarf zu
andern.

Kundenwunsch: Eine Beratung hierzu soll
[ aktuell durchgefiihrt werden
[0 spater durchgeflihrt werden, MOgliChst biS . e

[0 nicht durchgefiihrt werden, weil ...

[J vom Kunden anderweitig beauftragt werden.

Gegebenenfalls bitte die entsprechenden Risikoanalysebégen aus dem Bereich ,Versorgung” ausfiillen.

Sonstige Risiken

Singlepolicen (Rech ssch tz, Assistance) kdnnen auf eine Familienpolice
umgestellt und twaige Doppelversicherungen gekiindigt werden, sofe n
dadu hderbish rb - hende Versicherungsschutz nicht beeintrachtig
wird

Kundenwunsc : Eine Berat ng hierzu soll
1 aktuell durchgefihrt werden
] spater  chgefiihrt werden, méglichst bis ... U N S

[ nicht durchgefiihrt werden, weil ... ... 0 N

[0 vom Kunden anderweitig beauftragt werden

Gegebenenfalls bitte isik analyseboge Rechtsschutz” ausfiillen.

Sachwertrisiken

Die Hohe der Sachwerte wird in der Regel durch die Heirat selbst nicht
verandert, ausgenommen durch Geschenke.

Kundenwunsch: Eine Beratung hierzu soll
[0 aktuell durchgefiihrt werden
(] spater durchgeflihrt werden, MOgliChst DiS ..

I nicht durchgeflihrt werden, weil ...

[0 vom Kunden anderweitig beauftragt werden.

Gegebenenfalls bitte Risikoanalysebogen ,Hausrat” ausfiillen.



Vermogensaufbau

Kurzfristige Verbindlichkeiten

Eine sinnvolle Strukturierung der Verbindlichkeiten sollte je nach Lebens-
form und finanzieller Absprache bzw. Giiterstand unbedingt gewahrleistet
werden. Sind Dispositionskredite (Kontokorrentkredite) vorhanden oder
durch die Heirat entstanden, ist eine schnelle Tilgung oder mittelfristige
Umfinanzierung sinnvoll.

Kundenwunsch: Eine Beratung hierzu soll
[0 aktuell durchgefiihrt werden
L1 spater durchgeflihrt werden, mOglichst Dis .. e

[0 nicht durchgefiihrt werden, weil ...

[J vom Kunden anderweitig beauftragt werden.

Kurzfristige Anlagen

Die Kos eneines emei samen Haushalts verandern sich moglicherweis

mi  der Heirat. Die esist bei  Liquiditatspuffer zu berlicks chtigen G nere |
sollt n 2 Monatsn ttogehalter auf einem Tagesgeldkonto ode Sparbuch
kurzfr tig verflighar sein. Eine sinnvolle Strukturierung desV rm gensn ch
Verfligh rlk itist zu empfehlen.

Ku denwunsch Eine Beratung hierzu soll
1 a tuell durchgefiihrt werden
[ spater durchgeflihrt werden, mEglich t i e

[0 nicht durchgefiihrt werden, weil ...

[J vom Kunden and rwe ig beauftrag  erden.

Mitte!fr stige Verbindlichkeiten

Durch eine Heirat kann sich die Liquiditat der Partner andern. Dieses sollte
zum Beispiel bei der Verlangerung eines Darlehens berticksichtigt werden.
Die aktuelle Liquiditat steckt auch den Rahmen fiir die maximale laufende
Belastung aus einer neuen Finanzierung ab. Dabei sind der aktuelle Orien-
tierungszins und/oder die Option auf Sondertilgungen zu beriicksichtigen.
Wichtig ist ferner, die Restlaufzeit am Alter des/der Kredithnehmer sowie
der Lebensplanung auszurichten. Anhand einer Liquiditatsprognose

(z.B. laufende Einnahmen und Ausgaben sowie zusatzliche dauerhafte
Verpflichtungen) sollte die Struktur der Verbindlichkeiten bei Bedarf
optimiert werden.

Kundenwunsch: Eine Beratung hierzu soll
[0 aktuell durchgefiihrt werden
O] spater durchgeflihrt werden, mOglichst bis . e

L] nicht durchgefiihrt werden, Weil ...

[0 vom Kunden anderweitig beauftragt werden.



Mittelfristige Anlagen

Die Sparraten sollten an die veranderte Liquiditatssituation und die veran-
derte Risikotragfahigkeit des Haushalts (Stichworte Kern- oder Patchwork
Familie; ein oder mehrere Einkommen) angepasst werden. Wird ein Dispo-
sitionskredit in Anspruch genommen, ist ggf. die Auflésung von Vermogens-
werten zur Ablsung der Verbindlichkeiten zu prifen.

Kundenwunsch: Eine Beratung hierzu soll
[ aktuell durchgefiihrt werden
[0 spater durchgeflihrt werden, MOgliChst biS . e

[0 nicht durchgefiihrt werden, weil ...

[J vom Kunden anderweitig beauftragt werden.

Langfristige Verbindlichkeiten

Nach einer Heirat ist eine detaillierte Analyse der Verbindlichkeiten empfeh-
lenswert. Der ak uelie Ori ntierungszins und/oder die Option auf Sonder-
tilgunge sollten bertick ichtigt werden. Wichtig ist, die Restlaufzeit der

Ve indlichkeiten m Alter des/der Kreditnehmer sowie der Lebensplanung
ausz richten. Anha d einer Liquiditatsprognose (z.B. laufende Ei nahmen
und A sgaben sowie zusatzliche dauerhafte Verpflichtungen ist eiBed rf
die Stru turi rung der Verbindlichkeiten empfehle swert.

Kun enwunsc :Eine Beratu g hierzu soll
[1 akt ell durchgefuhit werden
1 péate durchgefihrt werden, moglichst bis ... .. D OO

[ n_htdurchgefiihrt werden, weil ... W N

L1 vom Kunden anderweitig beaufiragt werde

Langt ist ge Anlagen

Die Sparraten sollten an die veranderte Liquiditatssituation und die veran-
derte Risikotragfahigkeit des Haushalts (Stichworte Kern- oder Patchwork
Familie; ein oder mehrere Einkommen) angepasst werden. Wird ein Dispo-
sitionskredit in Anspruch genommen, ist ggf. die Auflésung von Vermogens-
werten zur Abldsung der Verbindlichkeiten angebracht. Dies kann die
Zinsbelastung im Einzelfall erheblich reduzieren.

Kundenwunsch: Eine Beratung hierzu soll
[0 aktuell durchgefiihrt werden
L] spater durchgeflihrt werden, mOglichst bis . e

O nicht durchgefiihrt werden, weil ...

[J vom Kunden anderweitig beauftragt werden.



Notizen

Gesprdachspartner
Vorname / INGME: e e e

Geburtsdatum: . 5 A (. W A

Weitere Anwe ende
P 0 0 T Y o T 4 =1 o OO ST

Ans hrift (StralBe, Haus-Nr): o

PLZ / Ort:

e fonnumme

E-Ma ladresse:

Beratungsort und Datum:

Unterschrift Gesprachspartner:

Unterschrift Vermittler/Berater:
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