Anwendungshilfe fiir Artikel 16: Recht auf Berichtigung

0. EINLEITUNG

Q

Nachfolgend werden kurz die Regelungsinhalte, die wichtigsten Definitionen, die Rechte der
Betroffenen und die Pflichten des Verantwortlichen in Bezug auf das Berichtigen, Loschen
oder Sperren (Einschrankung der Verarbeitung) von Daten beschrieben sowie Hinweise
gegegeben. Entsprechende Begehren von betroffenen Personen sind grundsatzlich
innerhalb eines Monats zu erledigen, andernfalls kénnen erhebliche Bussgelder drohen.

Anhand der Musterzyklen kann geprift werden, wie vorgegangen werden muss, wenn
1. ein berechtigter Berichtigungsantrag einer betroffenen Person eingeht

2. eine betroffene Person die Richtigkeit der Daten bestreitet

1. REGLUNGSINHALTE
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Betroffene Person kann eine unverziigliche Berichtigung unrichtiger
personlicher Daten beim Verantwortlichen verlangen

Betroffene Person kann eine unverziigliche Vervollstandigung unvolistandiger
personlicher Daten beim Verantwortlichen verlangen

Betroffene Person kann durch sein Interventionsrecht die Rechtslage gestalten
und bestimmte Datenverarbeitungen verhindern

2. DEFINITIONEN

unrichtige Daten

Beachte:

- der Informationsgehalt muss objektiv anhand von Beweisen nachvollziehbar sein

- unzutreffende Werturteile bilden keine Grundlage des Berichtigungsrechts

- werden richtige Daten aus dem Kontext gezogen, kann es aufgrund der unrichtigen
Anwendung zu Kontextverlust bzw. zu einer Fehlerinterpretation fiihren

unvolistidndige Daten

Feststellung:

- generell keine abstrakte Beurteilung méglich, d.h. eine Unvollstandigkeit kann nur
mit dem Verwendungszusammenhang geklart werden

- das Fehlen von Daten im konkreten Informationszusammenhang fiihrt zu

Irrefiihrungen und Missverstandnissen

Beispiele:

- Auskunftei teilt die Information mit, dass gegen den Betroffenen eine offene
Forderung vorliegt, aber teilt die annerkennungsfahigen Griinde (Nichtlieferung,
Produktmangel) nicht mit

- Arbeitszeiten eines Mitarbeiters werden ohne Hinweise auf Urlaub, Krankheit oder
Fortbildung dokumentiert

Folge:
die Vervollstindigung der Daten kann nur unter Beriicksichtigung der
Verarbeitungszwecke seitens des Verantwortlichen bzw. des Betroffenen verlangt werden
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unverziigliche Berichtigung
Berichtigung erfolgt ohne schuldhaftes Zégern auch bei nachtréglichen Anderungen
- unproblematische Berichtigung:
Unrichtigkeit der personenbezogenen Daten ist offenkundig
-> Berichtigung kann in kurzer Zeit durch interne Kommuniktion umgesetzt werden
-> Berichtigung muss regelmassig erfolgen, damit keine unrichtige Verarbeitung erfolgt
- problematische Berichtung:
bei Bestehen von Unklarheiten, ob Informationen richtig sind, erhalt der
Verantwortliche eine angemessene Zeit zur Uberpriifung der Daten

Hinweis auf unrichtige bzw. unvollstandige Daten oder "etwas verlangen"
in beiden Fallen wird indirekt ein Antrag an den Verantwortlichen gestellt, den er
pflichtbewusst bearbeiten muss

3. RECHTE DER BETROFFENEN PERSON

1.§

2.§

3.8

4.8

die betroffene Person ist grundsatzlich Rechtsinhaber iiber die Entscheidung,
welche Daten zu korrigieren sind bzw. welche Fehler akzeptiert werden kénnen
Beispiele:
- geringfiigige Unrichtigkeit: falsch geschriebener Strassenname
die betroffene Person trifft die Entscheidung, ob sie einen Hinweis zur
Berichtigung an Verantwortlichen weiterleitet
- grossere Unrichtigkeit: falsch geschriebener Name der betroffenen Person
zentrales ldentifikationsmerkmal des Betroffen v.a. bei der automatischer Verarbeitung
-> Risiko von Verwechslungen und Folgefehlern

Anspruch auf Vervollstandigung wird mittels einer erganzenden Erklarung verlangt
Zweck:

ein Betroffener kann mittels einer erganzenden Erklarung dem Verantwortlichen
Informationen mitteilen, die fiir den Kontext der Verarbeitung wichtig sind

Vorteil:

Moglichkeit in der ergdnzenden Erklarung weitere wichtige Informationen zu
vermitteln, damit diese zusatzlich zu den limitierten abgefragten Daten des
Verantwortlichen beriicksichtigt werden

Richtigkeit der personenbezogene Daten wird von der betroffene Person bestritten

Folge:

bei Bestehen von Unklarheiten, ob Informationen richtig sind, erhalt der

Verantwortliche eine angemessene Zeit zur Uberpriifung der Daten

-> flr den Zeitraum der Priifung kann die betroffene Person ihr Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung gem. Artikel 18 Abs. 1 lit. a DSGVO verlangen. d.h.
die gespeicherten Daten werden markiert (z.B. Sperrvermerk oder voriibergehend
von der Webseite entfernen), um ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken

Einschranken bedeutet: Daten dirfen bis zur Berichtigung nicht weiterverarbeitet

oder gedandert werden

unklar ist, ob ein Antrag auf Berichtigung zugleich einen Antrag auf Einschrankung
der Verarbeitung darstellt (Entscheidung im Einzelfall und durch Auslegung)

grundsatzlich kann die betroffene Person verlangen, dass ihr alle Empfanger,
denen ihre Daten ibermittelt wurden, gem. Artikel 19 S. 2 DSGVO mitgeteilt werden
-> Beachte separate Anwendungshilfe zu Artikel 19 DSGVO "Mitteilungspflicht"
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4. PFLICHTEN DES VERANTWORTLICHEN

der Verantwortliche tragt die Verpflichtung nach Kenntnisnahme von unrichtigen
und unvollstandigen Daten eine unverziigliche Richtigstellung einzuleiten

Beachte:
1 § Verantwortlicher ist auch ohne Antrag fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit zustandig
= Hinweis:

wird die Richtigkeit der Daten seitens der betroffene Person bestritten, darf die
Verarbeitung der Daten nur eingeschriankt bis zur Uberpriifung erfolgen

Mitteilungspflicht gem. Artikel 19 S. 1 DSGVO
werden Daten berichtigt, ist der Verantwortliche verpflichtet die Anderung der
2 § Daten an alle Empfanger, denen die Daten offengelegt wurden, mitzuteilen
g insofern die Mitteilung nicht unméglich oder der Aufwand unverhaltnismassig ist
Erinnerung: Mitteilungspflicht besteht auch bei einer Einschrankung der Verarbeitung

5. MUSTERZYKLUS EINES BERICHTIGUNGSANTRAGS
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betroffene Person stellt Antrag auf unverziigliche Berichtigung an Verantwortlichen
ihrer personenbezogener Daten

Vorgehensweise des Verantwortlichen nach Antragseingang der betroffenen Person:

. 1. Schritt: Uberpriifung der Identitit der betroffenen Person

dh
liegen begriindete Zweifel an der Identitat der betroffenen Person vor, ist der
Verantwortliche berechtigt eine Ausweiskopie oder andere Informationen bzw.
' Dokumente beim Antragsteller einzufordern (Art. 12 Abs. 6 DSGVO) oder
der Antragsteller kann aufgefordert werden sich per Benutzername und Passwort in
den Dienst einzulogen, den der Verantwortliche betreibt (vgl. EG 57 S. 3 DSGVO)

2. Schritt: Uberpriifung, ob Daten unrichtig und unvollstindig sind bzw.
Datenrichtigkeit wird bestritten

® N4 N,

unrichtige bzw. unvollstandige Daten Richtigkeit der Daten wird seitens
‘ der betroffene Person bestritten

unverzigliche Berichtigung
wahrend der Richtigkeitskontrolle
wird die Verarbeitung eingeschrankt

nach Uberpriifung:
keine Anderung der Daten oder
deren Berichtigung
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3. Schritt: Priifung, ob betroffene Daten gem. Artikel 19 DSGVO anderen Empfingern
offengelegt wurden

wenn JA {

I. Erstellung einer Liste mit allen Empfangern

II. Mitteilung an alle Empfanger, dass und welche Daten berichtigt werden mussen bzw.
dass die Verarbeitung der Daten eingeschrankt werden muss
Hinweis:

@ es ist keine Mitteilung an die Empfanger erforderlich, wenn es unmoglich oder mit

einem unverhaltnismdassigen Aufwand verbunden ist

ACHTUNG: folgendes Recht kann die betroffene Person nach Bedarf in Anspruch nehmen

betroffene Person hat Information tUber die Empfangerliste ihrer Daten
gem. Artikel 19 S. 2 DSGVO verlangt e
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wenn JA, Weiterleitung der Empfangerliste unter folgenden Aspekten

1. Form und Sprache (gem. Artikel 12 Absatz 1 DSGVO),
d.h. Mitteilung wird in praziser, transparenter, verstandlicher und leicht zugénglicher
Form in klarer und verstandlicher Sprache an die betroffene Person Gbermittelt
Beachte:
die Mitteilung kann schriftlich, elektronisch oder miindlich, wenn die Identitat
der betroffene Person sichergestellt ist, erfolgen

®

2. zeitliche Vorgaben (gem. Artikel 12 Absatz 3 DSGVO),
d.h. die Informationen werden unverziglich bzw. innerhalb eines Monats an die
betroffene Person tGbermittelt
Hinweis:
eine zweimonatige Fristverlangerung kann aufgrund der Komplexitat bzw. der Anzahl
an Antragen erhoben werden, wenn die betroffene Person innerhalb eines Montas

nach Antragseingang (iber die Verlangerung inkl. derer Griinde informiert wird
Beachte:

©;

bei elektronisch gestellten Antragen soll der Informationsaustausch, wenn méglich
auch weiterhin Gber diesen Weg erfolgen

3. Kosten (gem. Artikel 12 Absatz 5 DSGVO)
die angeforderten Informationen werden unentgeltlich zur Verfligung gestellt
Hinweis:

g

im Fall von offenkundig unbegriindeten bzw. exessiven Antragsstellungen kann ein
Entgelt verlangt werden bzw. eine Antragsbearbeitung verweigert werden

Hinweis:

verweigert der Verantwortliche eine Antragsbearbeitung muss er ohne Verzégerung

bzw. innerhalb eines Monats die betroffene Person lber die Griinde fiir die Verweigerung,
die Beschwerdemoglichkeit bei der Aufsichtsbehoérde (Art. 77 Abs. 1 DSGVO) bzw.

die Moglichkeit einen gerichtlichen Rechtsbefehl (Art. 79 DSGVO) einzuleiten, informieren
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6. HINWEISE
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1. BEARBEITUNGSHINWEISE

der Verantwortliche tragt die alleinige Beweislast fiir die Richtigkeit der Daten
und muss diese nachweisen konnen gem. Artikel 5 Abs. 2 DSGVO

Folge:

Verantwortlicher muss alle notwendigen Informationen bei der betroffene Person
einholen, damit er seiner Rechenschaftspflicht nachkommen kann

Verantwortlicher darf Kopien von Dokumenten der betroffenen Person einfordern,

damit die Identitat des Antragstellers Giberpriift werden kann.

-> Betroffene Person muss hingewiesen werden, dass nicht erforderliche Angaben
durch sie vor der Ubermittlung zu schwérzen sind

Schitzdaten missen gem. DSGVO gekennzeichnet werden

Definition:

Eigenschaften, die lediglich mit einiger Wahrscheinlichkeit die betroffene Person
beschreiben

Grund:

ohne Kennzeichnung bzw. Zusatzinformation kann irrtiimlicherweise davon
ausgegangen werden, dass es sich bei den Daten um tatsachliche Informationen
handelt

Erwdgungsgrund 71 DSGVO:

im Zusammenhang mit Profilingmassnahmen missen technische und

organisatorische Massnahmen getroffen werden, damit sichergestellt werden kann,
dass die Faktoren, die zu unrichtigen Daten fiihren, korrigiert werden
-> Beispiel einer organisatorischen Massnahme: Kennzeichnung der Schiatzdaten

2.RECHTLICHE HINWEISE

Verstosse gegen die Verpflichtung zur Berichtigung werden mit einem Bussgeld
in Hohe von bis zu 20.000.000 € oder im Fall eines Unternehmens von bis zu 4%
seines gesamten weltweit erzielten Jahresumsatzes des letzten Geschaftsjahres
verhangt werden

-> Entscheidung wird so getroffen, dass der hohere Betrag Anwendung findet

entsteht der betroffenen Person durch die Verarbeitung unrichtiger Daten ein

materieller oder immaterieller Schaden so kann sie unter den Voraussetzungen

des Artikels 82 DSGVO Anspruch auf Schadensersatz erheben

-> Schadensersatzanspriiche kommen nach dem allgemeinen Schuld- und
Deliktsrecht in Betracht
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