Arbeitskreis

BERATUNGSPROZESSE

11. Berliner Vertriebsrechtstage am 14. und 15. Mai 2024

Brancheninitiative , Arbeitskreis Beratungsprozesse” diskutiert mit
Vorstanden, Juristen und Vertriebsexperten aus der Branche aktuelle Rechts-
fragen

Tagungsort:

IDEAL Lebensversicherung a.G.
KochstralRe 26
10969 Berlin

1. Tag: 14.5.2024
16.00 - 16.15 BegriiBung

16.00-17.15 Recht auf Vergessenwerden — Wie kénnen wir ehemalige Krebspatien-
ten zu Normalkonditionen versichern?

Zwischen Versicherungstechnik und politischem Willen — Wenn Diffe-
renzierung nach dem Risiko nicht mehr gesellschaftlicher Konsens ist,
und wie sich das Recht auf Vergessenwerden fiir ehemalige Krebspatien-
ten auf das Angebot von Versicherungen auswirken kann.

Referent:
Thomas Menning, GDV - Gesamtverband der deutschen Versicherungs-
wirtschaft e.V.

17.15-18.15 Keine Angst vor Greenwashing — mit oder trotz EU-Richtlinien Nachhal-
tigkeit gestalten und kommunizieren!

Die Green Claims Directive und Angst vor Vorwirfen der Grinfarberei
hemmen nicht nur die Kommunikation in Sachen Nachhaltigkeit, son-
dern [ahmen teilweise auch Aktivitdten und Engagement.

Referent:
Frederik Waller, orbito Flow
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18.15 - 18.45 Kaffeepause

18.45-19.45 Im Schatten der Cyberwelt: Einblicke in das Darknet und die Bedrohun-
gen fiir die Unternehmenssicherheit

Darknet und IT-Sicherheit im Fokus. Spannende Einblicke in die dunklen
Ecken des Internets und der kiinstlichen Intelligenz anhand echter Falle
aus einer Anwaltspraxis.

Referent:
Dr. Marc Maisch, Maisch.law Rechtsanwilte

20.00-22.00 Get-together mit BBQ Buffet

2. Tag: 15.5.2024
09.00-09.15 BegriiBung

Michael Franke, Arbeitskreis Beratungsprozesse e.V.

09.15-10.15 (Thema: Der Al Act der EU, branchenrelevante Aspekte)

Die Mitgliedsstaaten der EU haben die Verordnung zu Festlegung har-
monisierter Vorschriften fir Kiinstliche Intelligenz einstimmig gebilligt.
Das Referat thematisiert die fiir die Branche relevanten Aspekte.

Referent:
Dr. Phillip Roos, Freshfields Bruckhaus Deringer

10.15-11.15 FIDA und FRIDA - Konsequenzen & Chance aus dem Financial Data Ac-
cess - Regulatorik als Chance?

Was bedeutet das fiir die Versicherungsbranche und ihre Kunden?

Referent:
Sebastian Langrehr, CSO SmartinsurTech AG, Co-Initiator und Beirat der
FRIDA Initiative

11.15-11.45 Kaffeepause
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11.45-12.45 Digitale Versicherungsmakler im Test: Wie gut sind Nutzerinnen und
Nutzer von Apps wie Clark und Co. beraten?
Bereits zum dritten Mal testete die Stiftung Warentest digitale Versiche-
rungsmakler (Apps). Im Test 12/2023 wurden funf Anbieter zu jeweils
sechs verschiedenen Beratungsanldssen verdeckt kontaktiert. Wir stel-
len die Untersuchungsmethodik, Bewertungskriterien und Ergebnisse
vor.
Referentinnen
Alica Verwiebe und Claudia Bassarak, Stiftung Warentest

12.45-13.45 Mittagspause
und Zeit fir weiteren Gedankenaustausch

13.45 - 14.45 Die DSGVO im Kontext aktueller Regulierungsvorhaben der EU

Die EU-Regulierung nimmt im Bereich der Datenverarbeitung, gleich ob
es sich dabei um personenbezogene oder nicht-personenbezogene Da-
ten handelt, weiter an Fahrt auf. Steht die DSGVO dabei im Weg?

Referent:
Christian Konig, Bundesverband deutscher Versicherungsmakler (BDVM)

14.45-15.45 DORA: Hit by cyber attack — Die Frage ist nicht, ob, sondern wann

Die Entwicklung einer digitalen operationalen Resilienz der gesamten
Versicherungsbranche gegen Cyberangriffe stellt eine der grofSten aktu-
ellen Herausforderungen dar. Es geht um mehr als Regulatorik, und es
geht nicht nur um die Zukunft. Es muss jetzt gehandelt werden.

Referent:
Andreas Sutter, disphere Interactive GmbH

15.45 Ende der Veranstaltung

Moderation: Niklas Boslak, Zurich

Hintergrundinformationen zu den einzelnen Vortragen finden Sie auf den Folgeseiten.
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Zu den einzelnen Programmpunkten:

Recht auf Vergessenwerden — Wie konnen wir ehemalige Krebspatienten zu Normalkondi-
tionen versichern?

Thomas Menning, GDV - Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft e.V.

Mit dem Recht auf Vergessenwerden soll ehemaligen Krebspatienten der Zugang zu Versi-
cherungsschutz erleichtert werden, indem die Erkrankung nach Ablauf festgelegter Fristen
nicht mehr in die Angebotskonditionen einflieRt. In vielen EU-Mitgliedstaaten ist ein Recht
auf Vergessenwerden in unterschiedlichen Formen bereits implementiert. Durch die europa-
ische Verbraucherkreditrichtlinie werden erstmals alle EU-Mitgliedstaaten es national um-
setzen mussen. Hinzu kommt eine europaische Selbstverpflichtung, die derzeit im Namen
der EU-Kommission zwischen Patientenorganisationen, Medizinern und Industrie ausgehan-
delt wird. Im Vortrag soll ein Uberblick {iber die verschiedenen politischen Handlungsstringe
und deren Zusammenspiel gegeben werden. Zudem widmen wir uns der Fragestellung, wel-
che Auswirkungen das Recht auf Vergessenwerden auf die Produktlandschaft und die Kun-
denschnittstelle im Vertrieb haben wird.

Keine Angst vor Greenwashing — mit oder trotz EU-Richtlinien Nachhaltigkeit gestalten und
kommunizieren!

Frederik Waller, orbito Flow

Die berechtigte Sorge vor Vorwiirfen zum Thema Greenwashing erfordert eine klare Nach-
haltigkeits- und Kommunikationsstrategie. Wie kann das so wichtige Thema Nachhaltigkeit
im Einklang mit den EU-Richtlinien und den berechtigten Interessen von Verbrauchern stim-
mig weiterentwickelt und offensiv kommuniziert werden?

In einem interaktiven Format (Vortrag, Umfragen und Diskussion) werden wir dieses Thema
erortern.
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Im Schatten der Cyberwelt: Einblicke in das Darknet und die Bedrohungen fiir die Unter-
nehmenssicherheit

Dr. Marc Maisch, Maisch.law Rechtsanwalte

Nach einem kurzen Uberblick tiber aktuelle Trends in der Internetkriminalitit gibt der Refe-
rent Einblicke in das Darknet und seine Strukturen. Der Fokus des Seminars ist auf die Erlau-
terung von gangigen Angriffen und Fallstricken der IT-Sicherheit von Unternehmen gerichtet.
Anhand der echten Fille seiner Anwaltspraxis gibt Herr Dr. Maisch spannende Einblicke in
die dunklen Ecken des Internets und der kiinstlichen Intelligenz. Am Schluss verrat er noch,
wie man sich am besten schiitzen kann.

FIDA und FRIDA - Konsequenzen & Chance aus dem Financial Data Access - Regulatorik als
Chance?

Sebastian Langrehr, CSO SmartinsurTech AG

FIDA steht fur Financial Data Access und regelt die Pflicht, dass Finanzinstitute auf Verlangen
einem anderen Finanzunternehmen die Daten dieses Kunden digital Gibermitteln missen.
Das Gesetz soll in den nachsten Monaten in Kraft treten. Doch was bedeutet das im Kern fir
die Versicherungsbranche und ihre Kunden?

Digitale Versicherungsmakler im Test: Wie gut sind Nutzerinnen und Nutzer von Apps wie
Clark und Co. beraten?

Alica Verwiebe und Claudia Bassarak, Stiftung Warentest

Digitale Versicherungsmakler (Apps) versprechen ihren Kunden Betreuung und Beratung in
Versicherungsangelegenheiten. Wir testeten fiinf Anbieter und entwickelten sechs Bera-
tungsszenarien mit unterschiedlichen Anforderungen. Geschulte Testpersonen kontaktierten
die digitalen Makler mit ihren Beratungsanfragen lber die App. Sie wandten sich entweder
mit bereits vorhandenen Versicherungsvertragen oder mit eigens fiir den Test abgeschlosse-
nen Vertragen an die Makler.

Erwartet wurde neben einem Tarif- und Bedarfscheck das Aufdecken von Deckungsliicken im
Vertrag und die Optimierung der Vertrage sowie der gesamten Versicherungssituation der
Testpersonen. Wir bewerteten die Beratungsleistung, ob die Versicherungspolicen fehlerfrei
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importiert werden konnten, ob die Beratung sinnvoll dokumentiert wurde, ob es Mangel im
Maklermandat oder in den AGB gab. Des Weiteren kamen verschiedene Prifungen mit Be-

zug zum Datenschutz hinzu. Insgesamt schnitt keine App gut oder sehr gut ab. Der Vorgan-

gertest wurde bereits auf einem Vertriebsrechtstag der vergangenen Jahre vorgestellt. Wir

stellen das aktuelle Testdesign vor und zeigen Entwicklungen auf.

Die DSGVO im Kontext aktueller Regulierungsvorhaben der EU
Christian Kénig, BDVM - Bundesverband deutscher Versicherungsmakler e.V.

Auch fast sechs Jahre nach Geltung der DSGVO bestehen immer noch Anwendungs- und
Auslegungsschwierigkeiten zu Fragen wie z.B. wer ist Verantwortlicher, wer Auftragsverar-
beiter? Was sind technisch-organisatorische MalRnahmen bzw. wie sind diese umzusetzen?
Was muss dokumentiert werden? Diese und weitere Fragen werden u.a. durch die Recht-
sprechung des EuGH zunehmend mehr oder minder geklart. Der Vortrag gibt einen groben
Uberblick tiber einzelne Rechte und Pflichten nach der DSGVO und ihr Zusammenspiel mit
anderen die Datenverarbeitung betreffenden (kiinftigen) Verordnungen. AbschlieBend fin-
det eine Auseinandersetzung mit aktuellen, die Schadenersatzpflicht nach Art. 82 DSGVO
konkretisierenden, EuGH-Urteilen statt.

DORA: Hit by cyber attack — Die Frage ist nicht, ob, sondern wann
Andreas Sutter, disphere Interactive GmbH

Vor dem Hintergrund zunehmender Bedrohungen ist die Versicherungswirtschaft gezwun-
gen, schnell eine hohe Cyber-Resilienz zu entwickeln. Getrieben wird diese Herausforderung
zusatzlich durch den extremen regulatorischen Druck aus EU-Verordnungen und Richtlinien
wie der DORA-Verordnung, der NIS2-Richtlinie oder dem Cyber Resilience Act, neben denen
die DSGVO im Vergleich wie eine gemiitliche Kaffeefahrt wirkt. Was bedeutet das heute fir
Versicherer, Intermedidre und Pools? Wie sehen die Bedrohungen in der Praxis aus? Wie er-
zielt man die notige Widerstandsfahigkeit in der Praxis? Diese und andere Fragen sollen in
diesem Vortrag angeschnitten werden. Aufgeraumt werden soll auch mit den Mythen, die
sich um die Cyber-Security ranken. Denn Nein: es handelt sich nicht in erster Linie um techni-
sche IT-Themen. Gerade Recht und Compliance kommen fiir die Erreichung einer wirksamen
Resilienz entscheidende Rollen zu.
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Unsere Referenten und Moderatoren
Claudia Bassarak

Claudia Bassarak ist studierte Wirtschaftspsychologin. Nach ihrem Masterabschluss war sie
mehrere Jahre in Forschung und Lehre tatig mit dem Forschungsschwerpunkt "risk percep-
tion" und dem Fokus in der Lehre auf Methodenlehre, Statistik und experimentelles Arbei-
ten. Seit 2016 ist sie Projektleiterin und wissenschaftliche Mitarbeiterin bei der Stiftung Wa-
rentest im Team "Versicherungen und Recht", wo sie unter anderem digitale Versicherungs-
makler aber auch diverse LegalTech-Dienstleistungen testet. Sie hat die IHK-Sachkundepri-
fung zum/zur Fachmann/-frau fur Versicherungsvermittlung abgelegt.

Niklas Boslak

Niklas Boslak ist Rechtsanwalt sowie Syndikusrechtsanwalt und arbeitet im Bereich Recht der
Zurich Gruppe Deutschland. Er leitet dort die Abteilung Distribution & Competition. Zuvor
war er bei der Allianz Lebensversicherungs AG tatig. Seit vielen Jahren beschaftigt er sich mit
dem Vertriebsrecht. Hierzu gehoren u.a. das Vermittlerrecht, Wettbewerbsrecht und das
Kartellrecht. Er berat in seiner Funktion alle Unternehmen der Zurich Gruppe Deutschland,
ist in diversen Branchenarbeitsgruppen engagiert und ehrenamtlicher Priifer der IHK
Bonn/Rhein-Sieg sowie Mitglied des Aufgabenauswahlausschusses Sachkundeprifung Fi-
nanzanlagenvermittler/DIHK. Er veroffentlicht regelmaRig zu juristischen Themen in Fach-
zeitschriften und ist Mitautor des VAG-Handkommentars Brand/Baroch Castellvi.

Michael Franke

Michael Franke ist Projektkoordinator des Arbeitskreises und Vorstandsvorsitzender. Der
Versicherungskaufmann und Spezialist flir IT-gestlitzte Beratungsprozesse und Maklersys-
teme war nach seiner Ausbildung und Tatigkeit im VertriebsauBendienst viele Jahre Versi-
cherungsmakler und gehorte seinerzeit zu den Grindungsmitgliedern der CHARTA Borse fir
Versicherungen AG. Dort verantwortete er das Ressort Informationstechnik mehr als 18
Jahre lang im Vorstand. Neben seiner Tatigkeit im Lenkungsausschuss des , Arbeitskreis Bera-
tungsprozesse” war und ist er in zahlreichen Branchenforen und -gremien tatig, etwa dem
Marktausschuss der BiPRO und dem Arbeitsausschuss zur Erarbeitung der DIN-Normen
77230, 77235 und 77223.
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Christian Konig

Christian Kénig ist Kaufmann im GroR- und AuRenhandel, Diplom-Jurist und TUV-zertifizier-
ter Datenschutzbeauftragter. Nach langjahriger kaufmannischer Tatigkeit in verschiedenen
Firmen des Telekommunikations-, Flugverkehrs-, Banken- und Gesundheitssektors und Stu-
dium der Rechtswissenschaften beréat er seit 2019 als Justiziar beim Bundesverband Deut-
scher Versicherungsmakler e.V. die Mitglieder des Verbandes in Fragen des Versicherungs-
maklerrechts, Versicherungsaufsichtsrechts, Versicherungsvertragsrechts und weiterer vor
allem berufsstandischer Rechtsgebiete. Im Rahmen der Mitgliedschaft des Verbandes beim
europaischen Dachverband der Versicherungsvermittler (BIPAR), bereitet er darliber hinaus
u.a. die Themen Datenschutz, Digitalisierung, Cyber, DORA und FIDA fiir die Mitglieder auf.

Dr. Marc Maisch

Dr. Marc Maisch studierte Rechtswissenschaften mit IT-Schwerpunkt an der Universitat
Passau und wurde dort im Datenschutzrecht promoviert. Nach einer Auslandsstation in
China ist er heute als Rechtsanwalt und Fachanwalt fir IT-Recht in seiner Kanzlei MAISCH
LAW Rechtsanwilte in Miinchen tatig. Er berat im IT- und Datenschutzrecht. Sein Team aus
Forensikern und Cybersecurity Professionals ist auf Ermittlung und Abwehr von Cybercrime
und Cryptocrime spezialisiert. Als renommierter Speaker ist er international unterwegs und
regelmalig im Fernsehen (ARD, ZDF, Satl uvm.) zu Gast.

Dr. Phillip Roos

Philipp Roos promovierte auf dem Gebiet des Urheberrechts und war promotionsbegleitend
am Institut fir Informations-, Telekommunikations- und Medienrecht der Westfalischen Wil-
helms-Universitat Minster als wissenschaftlicher Mitarbeiter tatig. Wahrend seiner Zeit bei
Freshfields absolvierte er Secondments bei einem fiihrenden Anbieter sozialer Netzwerke.
Philipp Roos publiziert regelmaRig zu samtlichen Rechtsthemen im digitalen Kontext und ist
als Autor an Standardwerken des Informationsrechts beteiligt.

Andreas Sutter

Andreas Sutter ist Mitglied der Geschaftsleitung der disphere interactive GmbH. Zusammen
mit seinem Team von Spezialisten berat er Versicherer, Maklerpools und Versicherungsmak-
ler zu den Themen Datenschutz, Informationssicherheit und Compliance. Als zertifizierter
Informationssicherheitsbeauftragter leitet er aktuell mehrere DORA-Umsetzungsprojekte
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und implementiert dabei unter anderem Cybersecurity-Managementsysteme in den Unter-
nehmen. Dank der Gber 30 Jahre Branchenerfahrung und eine sehr gute Vernetzung inner-
halb der Vermittlergruppen profitiert er dabei von zahlreichen Praxiserfahrungen.

Alica Verwiebe

Alica Verwiebe ist studierte Wirtschaftspsychologin und seit mehreren Jahren fiir die Stif-
tung Warentest tatig. Nach ihrem Studienabschluss im Jahr 2022 ist sie als Projektleiterin im
Team ,Versicherungen und Recht" bei Finanztest eingestiegen. lhr Tatigkeitsschwerpunkt
liegt auf der Durchfiihrung von Projekten zur Uberpriifung von Beratungsqualitat.

Frederik Waller

Frederik Waller hat in seinen vier Jahrzehnten bei der Itzehoer Auftritt und Maklervertrieb
des Unternehmens mafgeblich mitgestaltet und gepragt. Die Suche nach talentierten Men-
schen, ihre Integration in das Unternehmen und die Férderung ihres personlichen Wachs-
tums waren entscheidende Faktoren fiir den Erfolg. Mit Griindung der bessergriin GmbH er-
offnete sich ihm die Moglichkeit, das Feld der Nachhaltigkeit zu erkunden. Seitdem unter-
stlitzt er Menschen und Organisationen dabei, ihre stimmige Nachhaltigkeit zu finden und
weiterzuentwickeln. Er ist Gberzeugt: Auf diese Weise kdnnen nachhaltige Mehrwerte ent-
stehen, die unsere Welt ein Stiickchen besser machen.

Anmeldeinformationen finden Sie ab der néchsten Seite
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So melden Sie sich an:

Ein Online-Anmeldeformular finden Sie tGiber den angegebenen Link in unserer Einladungsmail.
Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an Frau Marita Oztiirk-Kussin unter der Telefonnummer
030 75438759-0 (E-Mail: marita.kussin@beratungsprozesse.de)

Tagungsort:

IDEAL Versicherung
Kochstralle 26
10969 Berlin

Zimmerkontingent:

COURTYARD BY MARRIOTT BERLIN CITY CENTER

Axel-Springer-Strafle 55

10117 Berlin

Telefon: 030 8009280
https://www.marriott.com/en-us/hotels/bermt-courtyard-berlin-city-center

Es steht Ihnen bis zum 16.04.2024 ein begrenztes Zimmerkontingent zur Verfiigung. Bitte neh-
men Sie die Zimmerreservierung selbst im Hotel vor, Stichwort: ,11. Berliner Vertriebsrechts-
tage”.

lhr Teilnehmerbeitrag ist ein wichtiger Bestandteil zur Finanzierung unserer Non-Profit-Organi-
sation: Die Teilnahmekosten fiir die Veranstaltung, einschlielich Vorabend-Catering, Mittages-
sen sowie Pausenverpflegung und Pausengetranken, betragen 990 € zuziiglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Fir die Teilnahme jeder weiteren Person aus demselben Unternehmen wird
ein Nachlass in Héhe von 10 % auf die Grund-Teilnahmekosten gewahrt.

Folgende zusatzliche Nachlasse gelten fiir Unternehmen, die dem Partnerprogramm des ,,Ar-
beitskreis Beratungsprozesse” beigetreten sind (jeweils fiir die erste Person):

e Goldpartner: 30 Prozent Nachlass auf die Teilnahmekosten
e Silberpartner: 10 Prozent Nachlass
e Bronzepartner: 5 Prozent Nachlass

Die Partnerliste finden Sie auf unserer Webseite.
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Eine Stornierung ist bis zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn kostenlos moglich. Bei einer Stor-
nierung von weniger als zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn gilt die folgende Regelung: Falls
vom Veranstalter der Platz mit einer Ersatzperson (Warteliste) besetzt werden kann, erfolgt eine
kostenlose Stornierung. Sollte dieses nicht moglich sein, wird der volle Betrag berechnet. Bei ei-
ner Stornierung oder Nichterscheinen am Veranstaltungstag werden ebenfalls die gesamten Teil-
nahmekosten erhoben. Sie kdnnen gern ohne zusatzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer senden.
Wir behalten uns Programmanderungen aus dringendem Anlass vor.

Wir haben das Recht, die Veranstaltung wegen nicht von uns zu vertretenden Griinden (z.B. zu
geringer Teilnehmerzahl, Absage von Referenten, héhere Gewalt) abzusagen oder auf einen an-
deren Termin zu verschieben. Hierliber informieren wir in Textform Uber die in der Anmeldung
genannten Kontaktdaten. Bereits Giberwiesene Teilnehmerbetrage werden zurlickerstattet. Das
gilt auch, falls der Teilnehmer an einem Ersatztermin verhindert ist. Weitere Anspriiche, wie z.B.
die Erstattung von Reisekosten, sind ausgeschlossen. Eine Anderung der Agenda und die Stellung
von Ersatzreferenten ist moglich. Es besteht in dem Fall z.B. kein Anspruch auf Minderung der
Teilnehmerkosten oder auf einen Ricktritt vom Vertrag.

Ilhre Daten werden von uns zur Organisation der Veranstaltung verwendet. Mit lhrer Anmeldung
geben Sie lhre Einwilligung, dass wir Sie auch per Fax, E-Mail oder Telefon kontaktieren. Falls Sie
uns diese Einwilligung nicht geben méchten, informieren Sie uns bitte entsprechend. Diese Ein-
willigung kann jederzeit widerrufen werden. Sie konnen der Verwendung Ihrer Daten zu den ge-
nannten Zwecken jederzeit widersprechen.

Wir fotografieren und filmen wahrend der Veranstaltung zum Zwecke der Veroffentlichung auf

unserer Webseite www.beratungsprozesse.de und im Rahmen unserer weiteren Kommunikati-
onskanale, wie z.B. unserem Newsletter. Mit lhrer Teilnahme an der Veranstaltung erklaren Sie

sich mit der Veroffentlichung von Filmmaterial und Fotos einverstanden, auf denen auch Sie ab-
gebildet sind. Wenn Sie das nicht mochten, teilen Sie uns das bitte zu Beginn der Veranstaltung
mit.

Im Arbeitskreis Beratungsprozesse e. V. entwickeln die Berufsverbande AfW, BDVM, BVK und Verband der Fairsicherungsmakler
sowie die Verbiinde CHARTA Borse fir Versicherungen und germanBroker.net gemeinsam Praxishilfen fir den Vermittleralltag
- gleichberechtigt und verbandsiibergreifend.
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