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Arbeitskreis Beratungsprozesse komplettiert Arbeitsmittel zur Krankenversicherung

Der Arbeitskreis Beratungsprozesse entwickelt praxistaugliche Empfehlungen und Arbeitsmittel fir
Versicherungs- und Finanzberater. Sie férdern eine systematische, effiziente und rechtssichere
Beratung. Jetzt hat der Arbeitskreis sein Angebot flir das Geschaftsfeld Krankenversicherung
ausgebaut. Mit dem ,Beratungsleitfaden Krankenversicherung” und den Risikoanalysebdgen , PKV
Vollversicherung" sowie ,,PKV Restkostenversicherung" kdnnen Vermittler noch besser beraten.

Berlin, 21. September 2016. Jeder braucht eine Krankenversicherung. Seit 2009 besteht sogar eine
gesetzliche Versicherungspflicht. Aber nicht immer haben Versicherte die Wahl zwischen gesetzlicher
und privater Krankenvollversicherung. In jedem Fall muss ein Wechsel gut tiberlegt sein, denn die
Entscheidung bindet manchmal ein Leben lang. Berater und Vermittler tragen groRRe Verantwortung
und nicht zuletzt Haftungsrisiken.

Der Arbeitskreis Beratungsprozesse unterstiitzt Vermittler in diesem komplexen Geschaftsfeld, das
sich durch eine enorme Regelungstiefe auszeichnet. Nach dem Ermittlungsbogen fir
Kundenbasisdaten und Beratungshilfen fiir Krankenzusatzversicherungen stellt der Arbeitskreis jetzt
drei zentrale neue Arbeitsmittel vor:

- Beratungsleitfaden Krankenversicherung

Die Beratungsleitfaden zdhlen zu den wichtigsten Materialien beim Arbeitskreis Beratungsprozesse.
Mit ihnen befragen Vermittler ihre Kunden kurz, strukturiert und sparteniibergreifend, ob und wie
die mit dem Beratungsanlass (z.B. Bedarf Krankenversicherung) verbundenen Beratungsaspekte (zum
Beispiel Haftungsrisiken) behandelt werden sollen.

Beratungsleitfaden machen den Beratungsbedarf des Kunden transparent, systematisieren und
priorisieren die weitere Beratung und sorgen dafir, dass der Vermittler moglichst nichts libersieht.
AuRerdem konnen auf diese Weise erste Vereinbarungen zum weiteren Vorgehen dokumentiert
werden. Das schafft Sicherheit — auf beiden Seiten. Vermittler behandeln dank dieser Systematik
zudem automatisch mehr Aspekte, als wenn sie gleich auf Spartenebene argumentieren wirden. Das
Resultat: Zufriedene Kunden bei gleichzeitig mehr Geschéaftserfolg.
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- Risikoanalysebogen ,,PKV Vollversicherung" und , PKV Restkostenversicherung"

Mit den Risikoanalysebogen fiir die PKV Vollversicherung und die PKV Restkostenversicherung
kénnen Vermittler die Risikoverhaltnisse ihres Kunden spartenbezogen und systematisch aufnehmen
sowie dokumentieren. Die Integration von Mindeststandards des Arbeitskreises sorgt dafir, dass
nicht jedes Detail abgefragt werden muss. Diese Mindeststandards markieren je Sparte ein
Bedingungsniveau, das nicht unterschritten werden sollte. Fiir Krankenversicherungen heilt das zum
Beispiel, dass die vom Versicherer verwendeten allgemeinen Versicherungsbedingungen in keinem
einzigen Punkt Regelungen enthalten, die aus Verbrauchersicht unglinstiger sind als die vom Verband
der Privaten Krankenversicherung veréffentlichten Musterbedingungen. Kostenlibernahme fiir
Logopadie und Ergotherapie werden ebenso vorausgesetzt wie Psychotherapie, Versorgung mit
Hilfsmitteln und Leistungen oberhalb der der Regelhdchstsitze der Gebiihrenordnung fiir Arzte.

Versicherungsmakler Helge Kiihl, Leiter der Expertengruppe Krankenversicherung, kommentiert die
Arbeitsergebnisse: ,,Als Makler erlebe ich tagtaglich, wie komplex und kompliziert die Materie
Krankenversicherung ist. Deswegen freue ich mich ganz besonders, dass unsere Arbeitshilfen jetzt
entscheidende Phasen dieses Beratungsprozesses abdecken. Beratungsleitfaden und Risikoanalysen
zur Krankenversicherung wurden von Praktikern fir Praktiker entwickelt. Sie kdnnen und wollen aber
nicht die verantwortungsbewusste Entscheidung liber die jeweils erforderliche kundenspezifische
Analyse und Bewertung des Risikos ersetzen.”

Alle Beratungshilfen stehen fiir Interessierte im Internetauftritt des Arbeitskreises, Reiter
,Downloads” bereit. Der neue Beratungsleitfaden Krankenversicherung ist unter der Rubrik
»Auftragsklarung” zu finden, die Risikoanalysebdgen unter ,,Bedarfsanalyse”, Rubrik Private
Krankenversicherung. Vermittler diirfen das gesamte Material kostenlos nutzen.

Zeichen einschlieRlich Leerzeichen: 4.100 (ohne Uberschrift)

Der Arbeitskreis

Der Arbeitskreis Beratungsprozesse ist eine Initiative von Vermittlerverbanden und
Servicegesellschaften, die Versicherungs- und Finanzvermittler in ihrer kundenorientierten Beratung

und Vermittlung von Finanzdienstleistungen unterstiitzen wollen. Er griindet auf dem Fundament der
Brancheninitiative , Arbeitskreis EU-Vermittlerrichtlinie Dokumentation". Der im Jahr 2004
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gegrindete Arbeitskreis wird von den folgenden Berufsverbanden und Servicegesellschaften
getragen:

e BMVF

e CHARTA Borse fiir Versicherungen AG
e germanBroker.net AG und dem

e Verband der Fairsicherungsmakler

Unterstitzt wird er durch die Mitarbeit der Vermittlerverbande

e BVK
e VDVM

sowie von namhaften Versicherungsunternehmen und Dienstleistern der Versicherungswirtschaft.

Folgende Partner fordern den Arbeitskreis

e Allianz Deutschland AG

e ALTE LEIPZIGER - HALLESCHE Konzern

e ALTE OLDENBURGER Krankenversicherung AG
e AMEXPool AG

e ASKUMA AG

e Barmenia Krankenversicherung a. G.

e BCAAG

e Canada Life Assurance Europe Ltd.

e Condor Versicherungen

e Continentale Krankenversicherung a.G.
e EUFINA GmbH

¢ FINCON Unternehmensberatung GmbH
e Global-Finanz AG

e HDI Vertriebs AG

e IDEAL Lebensversicherung a.G.

e Idiligo B.V.

¢ Intelligent Solution Services AG (iS2)

¢ INTER Krankenversicherung aG
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e Itzehoer Versicherung

e KRAFTFAHRER SCHUTZ e.V./ AUXILIA Rechtsschutz-Versicherungs-AG
o KRAVAG

o mylife Lebensversicherung AG

e MLP Finanzdienstleistungen AG

e NURNBERGER Versicherungsgruppe

e Prismalife AG

e R+V Allgemeine Versicherung

e Schlinger Consulting

e softfair GmbH

e Swiss Life

e teckpro AG

e VHV Versicherungen

e VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a.G.

e  Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung AG

Bei Abdruck bitten wir um ein Belegexemplar. Bei Online-Veroffentlichungen senden Sie uns bitte
den Link zu. Herzlichen Dank!

Kontakt:

Arbeitskreis Beratungsprozesse

c/o Friedel Rohde, Projektkoordinator
Komturstrasse 58-62

12099 Berlin

Tel: 030 - 6098141-0

Fax 030 - 6098141-34
Friedel.Rohde@beratungsprozesse.de

www.beratungsprozesse.de
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