ASSEKURANZ | Aktuelles aus dem Arbeitskreis Beratungsprozesse

Partner fiir unabhangige Vermittler:
10 Jahre Arbeitskreis Beratungsprozesse

Im Vermittlerbiiro steen die regulatorischen Anforderungen und der administrative Aul-

wand. Beratungsqualitit und Effiziens miissen unter einen Hut gebracht werden. Dabei
sieht der Arbeitskress Beratungsprozesse unabhdngigen Vermittlern sait 10 Jahren zur Se
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er ausschlieBlich darauf setzt, Unterstiitzung von Ver-

sitherern zu erhalten, braucht viel Optiniismus, Fiir

diesen aber gibt es angesichis LVRG und Complinnce
.-"ml'urda.-ruugun wenig: Raum, Eine weitere Option st der
Anschluss an einen oder mehrere Maklerpools ader Verbimde,
Driesen Schritt hat die Mehrzahl dee Makler bereits vor lingerer
Zeit vollzogen. Zudem werden einige dieser Servicedienstleister
mit den Folgen des LVRG mindestens chenso zu kimplen
habern wie Vermittler. Bleibt als dritte und reatistische Option,
abgesehen von Bestandsverkaul ond Rickzog, die Hilfe zur
selbsthilfe durch kollegialen Austausch und gegenseitige Unter-
stlitzung, Diesen Weg beschreitet der Arbeitskreis Beratungs-
prozessse (AKBE) bereits seil gul zehm Jahren, und das mit
wachsendem Erfolg, Der AKBP ist eine gemeinsame Initiative
miehrerer Vermittlerverbinde und Servicegesellschatien. Tir un-
terstiitzt in erster Linie Versicherungs und Finanzmakler sowie
Berater in {hrer anspruchsvollen Arbeit, liefert aber auch Pro-
duktgebern und Dienstleisiern der Branche wertvolle Impulse,

Yon Friedel Rohde,
Projektkoordinator des Arbeitskreis Beratungsprozesse

Den Auskidser zur Griindung bildete
die bevorstichende Umsetzung der EU-
Vermittlerrichtlinie in
Recht, Als Praktiker hatten die Initia
toren [frithzeitig erkannt, dass gerade
unabhiingige Vermittler mit einer Viel-
zahl

deutsches

von  Anforderungen und un-
bestimmten Rechtshegriffen konfron-
tiert werden wirden:
den , Arbeitskreis EU-Vermittlerricht-
linie Dokumentation® im Jahr 2005,
Dorl entwickelten Makler und andere

Sie griindeten

Fachleute praxisnahe Emplehlungen
und Werkzeuge fir die Beratung und
Dokumentation. Das Material soll Ver
mittlern mehr (Rechts-)sicherheit in
der Beratung geben und ist firr diese
kostenfred.

Schritt fiir Schritt entstanden in Zu-
sammenarbeit mit renomumierten Wis-
senschaftlern und dem  Verbroauchior-
schute zentrale Arbeitsmittel wie: Vor-
lagen zu Erstinformation, Malkleranf
trag, Datenschutz und Empichlungen
gum Berntungsprotokell. Tm Anschiuss
wandte sich der Arbeitskreis Ablanf und
Inhalt der Beratung «u. So enlstanden
¢um Beispiel Beratungsleitfiden sowie
Hisikoanalyscbdgen. Line Beratungs
landkarte gibt Orienticrung bei der
Bedarfsermittiung
hiltt,  Losungen
bedarfeerechl zu priorisicren.

anlassorienticrien
und Heratung und



Von der EU-Vermittlerrichtlinie hin zu
Beratungsprozessen

Die Weiterentwicklung des Arbeitskreises in Richtung Prozess-
orientierung und Beratungsgualitit fand Niederschiag in seiner
Firmicrung. Aus dem Arbeitskrels EU-Vermittlerrichtlinie Do-
kumentation wurde im Jahir 2010 der Arbeitshreis Beratungs-
prozesse. Fir wird auch weiterhin von den Grandungsgesell-
schaftern BMVE CHARTA Borse firr Versicherungen AG, ger
manBrokerner Aty und dem Verband der Fairsicherungsmakier
getragen. e Vermittlerverbiinde BVK und VDVM unterstiin-
zen den ARBI durch aktive Mitarbeit und fachlichen Input,

Vermiltler, die den strukturierten Beralungsansate des Arbeits-
kreises nutzen, beraten elfektiver. Nach einer gemeinsamen Auf-
ltagsklirung mil dem Kunden, die nichl linger als 15 Mimuten
davern sollte, ist dicser erfahrungsgemity bereit, sich umbingli-
cher als tblich beratén zu Lissen. Das Resultat ist eine Win-win-
Situation., Der Kunde erfibrt eine nmfassende Beratung und hat
die Gewissheit, dass keine wichtigen Aspekte unberiicksichtipt
bleiben. Vermittler profitieren von effizienten Prozessen, hitlie-
rer Vertragsdichte und geringeren Haltungsrisiken. Zudem
verkniipft das Arbeitsmaterial des AKBP mittlerweile die Bera-
g 10 Versicherungs- und Finanzfragen, denn in der Praxis
wachsen Versicherungen und Geldanlage immer mehr rusam-
men. Grondsielich konkurrieren Risthoabsicherung und Ver-
mdgensaut fausbau um das limitierte Budget des privaten
Haushalts: Juder Buro mehr Risikoabsicherung fehlt beim Ver-
migensaushau und umgekehrt. Eine Optimicrung nur in cincm
Feld ist wirtschaltlich unsinnig oder sogar hochriskant. Aus
dieser Logik ergibt sich sozusagen eine Themenpyramide der
Finanzplanung (siehe untensiehende Grafik). Deckt der Berater
nur gines dieser Themenfelder ab, kann er mil seinem Kunden
vereinbaren, dass die Beralung arderweitig erfolal.

Weiterentwicklung und Plane
Dier Arbeitskreis Beratungsprozesse engagiert sich fiir mehr

Beratungsqualitit, Deshalb war es folgerichliz. dass er sich an
#wet Normierungsvorhaben beim Deutschen Institut Normung

Themenpyramide der Finanzplanung

- Langfristige Anfagen
- Mittelfristige Anlagen

Existenzsicherung
- Absicherung von Lebensrisiken
- Aufbau einer Liquidititsreserva
- Tilgung von Krediten

Neue Serie

Iy aweimonatlichen Rbthmus wirdg
der Arbeilskreis Beralunpaprogsssse
in den nachsten Monaten Beratungs-
hillen fiir Mersicherunpsmakler in
AasCompact vorstellen und Themen
behandeln, die alle unabhangigen
Vermilllerbiiros gleichoermalien be-
treffan, Weilers Idormualionen sum
Arbietskreis Beratungsprozesse:
wiwwheralunpsprosesse. de

e N (DIN} beteiligt und dorl Wisseo und
Erfahrung cinbringt. Zicl dieser Vorhahen
ist es, Prozessnormen 20 enlwickeln. die
unabhiingig. vom jeweiligen Berater zu
reproduzierbaren Erucbnissen  fithren,
Mittlerweile ist der AKBE zouden um Bil
dungsdienstleister geworden. Lir verfigt
tber eine Akkreditierung im Rahmen der
Initiative ,gul beraten”, Erste Weiterbil-
dungsseminare fir Vermittler liaben be-
teits staltgelunden. Die Resonanz war so
ant, dass In Kilrze weilere Angebote fhlgen
werden. Zusitzlich sind Webinare in Vor-
bervitung, die Prakitker aus dem Arbeirs-
kreis durchfithren werden.

Unterstiitzung fiir den Arbeitskreis

Auch cine Non-Profit-Organisation wie
der Arbeitskreis kommt nicht ganz
ohne Ltat aus. Den stellen mittlerweile
28 Partnerunternchmen bereit, in der
Mehrzahl Versicherer, aber auch Mak-
lerpools, Vertriebe und Servicedienst-
l¢ister der Branche. Ihr finanzielles
Engagemenl macht es moglich, dass
Vermittler die umfangreichen Arbeits-
mittel des AKBP auch weiterhin kasten-
los nutzen konnen, Das bedeulel: Je
mehr Unternehmen den AKEP mate-
riell [rdern, wnso besser kann dicser
gerade Maller bei ihren Aufgaben un-
terstilteen und zur Sicherung ihrer Zu-
kunftschancen  beitragen.  Unterneh-
men, die ihr Geschiiftsmodell auf unab-
hiingige Vermittler ausrichten, sind gut
beraten, den AKBP o unterstiilzen. Sie
sichern damil nicht nur die Zukunfis-
perspekiive von  Maklern, sondern
gleichyeitig thre eigene, Seit 2015 kén
nen auch Vermiltler den AKBP unler-
stitzen: Schon mil cinem kleinen Bei-
trag sichern sic die Arbeit des AKBP
und werdes auf Wunsch sogar in dessen
Enternetauftritt eingebunden, L]
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