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Besuchen Sie uns im Internet und nutzen Sie
unsere kostenlosen Beratungshilfen unter

www.beratungsprozesse.de

Der Arbeitskreis wird von den Verbanden/
Servicegesellschaften BMVF, CHARTA Borse fiir
Versicherungen AG, germanBroker.net AG und
Verband der Fairsicherungsmakler getragen.
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Gemeinsam mehr bewegen.

Verband der
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CHARTA m A

Borse fur Versicherungen AG

Unterstitzt wird er durch die Mitarbeit der
Vermittlerverbande BVK und VDVM sowie von
Versicherungsunternehmen und Dienstleistern
der Versicherungswirtschaft.
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Arbeitskreis
BERATUNGSPROZESSE

Systematisch beraten -
erfolgreich und haftungssicher
vermitteln.

Arbeitskreis Beratungsprozesse -
Ein verldsslicher Partner fiir unabhéangige
Vermittler




Der Beratungsalltag birgt fiir Berater und Vermittler
von Versicherungen und Finanzdienstleistungen
zahlreiche Stolperfallen. Spatestens mit Einfiihrung
der EU-Vermittlerrichtlinie und des neuen Versiche-
rungsvertragsgesetzes sind formale und qualitative
Anforderungen deutlich gestiegen. Doch die Politik
lasst die Vermittler im Stich, denn viele Vorgaben
sind abstrakt formuliert. Uber deren Auslegung
werden erst Gerichte entscheiden miissen.

Wir lassen Sie nicht allein

Der Arbeitskreis Beratungsprozesse ist eine Initiative
von Vermittlerverbdnden und Servicegesellschaften,
die Versicherungs- und Finanzvermittler in ihrer an-
spruchsvollen Arbeit unterstiitzen will. Erfahrene
Praktiker arbeiten hier gemeinsam mit Wissenschaft-
lern und Verbraucherschiitzern an dieser wichtigen
Aufgabe.

Der Arbeitskreis entwickelt praxisnahe Empfehlungen
und Werkzeuge fiir die Beratung und Dokumentation
und prasentiert die Ergebnisse auf seiner Internetseite
www.beratungsprozesse.de. Vermittler dirfen die
Arbeitsergebnisse ohne besondere Erlaubnis kosten-
los nutzen. Die Vorlagen stehen auf den jeweiligen
Themenseiten zum Download bereit.

Aktuell stellt sich der Arbeitskreis der Herausforderung,
Standards zur ganzheitlichen und kundenorientierten
Beratung flir Versicherungen und Finanzdienstleistun-
gen zu erarbeiten. Standardisierte Beratungsprozesse
kdnnen Vermittlern helfen, ihre Beratung kundenorien-
tiert, effizient und mit geringerem Haftungsrisiko
durchzufihren.

Maklervertrag etc. Beratungsleitfaden

Kontakt  Auftragsklarung Bedarfsanalyse Marktuntersuchung Empfehlung Antrag

Risikoanalysebdgen Auswahlkriterien

Haftungsreduziert ...

An die Beratung zu Versicherungen und Finanzdienst-
leistungen knlipft der Gesetzgeber eine Vielzahl
formaler Erfordernisse. Der Arbeitskreis unterstiitzt
Vermittler deshalb mit praxisorientierten Muster-
texten zu

¢ Erstinformation

* Maklervertrag

* Maklervollmacht

* Datenschutzerklarung

* Kommunikationserklarung
* Beratungsdokumentation

Kundenorientiert...

Die Beratung muss sich an den Wiinschen und Bediirf-
nissen des Kunden ausrichten. Was aber will der Kunde,
und was braucht er wirklich? Eine systematische Auf-
tragsklarung liefert die richtigen Antworten. Die Bera-
tungsleitfaden des Arbeitskreis unterstiitzen die Auf-
tragskldarung anlassorientiert.

Ganzheitlich ...

Im Beratungsalltag wachsen Versicherungen und
Kapitalanlage immer starker zusammen. Aber das
Kundenbudget ist in aller Regel begrenzt. Jeder Euro
mehr fiir die Risikoabsicherung fehlt beim Vermogens-
aufbau und umgekehrt. Auf dieser Einsicht basiert die
Themenpyramide der Finanzplanung. In der Praxis
bedeutet dies: Die Absicherung existenzbedrohender
Risiken hat Vorrang vor dem Vermdgensaufbau.

Dokumentation

Themenpyramide der
Finanzplanung

Vermégensaufbau & Altersvorsorge
- Langfristige Anlagen
- Mittelfristige Anlagen

Existenzsicherung
- Absicherung von Lebensrisiken
- Aufbau einer Liquiditatsreserve
-Tilgung von Krediten

Risikoadaquat...

Nachdem die Kundenbasisdaten erhoben worden
sind, helfen die Risikoanalysebogen des Arbeits-
kreises, die Risikoverhaltnisse des Kunden systema-
tisch zu erfragen. Sie stehen fir alle relevanten
Sparten zur Verfiigung.

Qualitatshewusst...

Nach der Risikoanalyse hat der Makler die Aufgabe,
eine objektive und ausgewogene Marktuntersuchung
durchzufiihren. Diese Phase unterstiitzt der Arbeits-
kreis mit seinen,Auswahlkriterien fiir den Rat des
Maklers”. Hilfestellung zur Erflllung der gesetzlichen
Dokumentationspflicht liefert der Arbeitskreisvor-
schlag zur Beratungsdokumentation.

Erfolgreicher durch systematische
Beratung...

Das Arbeitsmaterial vom Arbeitskreis Beratungs-
prozesse orientiert sich am Beratungsablauf und
deckt alle wesentlichen Arbeitsschritte ab. Sie
werden schnell feststellen: Mit dieser systemati-
schen Beratung steigern Sie lhren Erfolg!



